Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)
szallashely, rendezvényhelyszin szolgaltatas tekintetében

Hatalyos: 2023.04.15-t51
Ervényes: visszavonasig

Az _ASZF kiterjed: egyrészrél a Zalaerdd Zrt-re mint szolgaltatéra (tovabbiakban
Szolgaltatd), masrészr6l a Zalaerdé Zrt. tizleti céli szallashely- erdei iskolai, illetve
rendezvényhelyszin szolgéltatasait igénybe vevokre (tovabbiakban Vendég).

1. Altalianos rendelkezések

1.1. Az Altalanos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban ASZF) azt a szerzGdéses tartalmat
foglalja 0ssze, amely alapjan Szolgaltatd altalanossagban szerzddést kot a Vendéggel tizleti
célu szallashely-szolgaltatas, illetve rendezvényhelyszin-szolgaltatas tekintetében.

1.2. Egyedi feltételek nem képezik részét jelen ASZF-nek, de nem zarja ki kiilon, speciélis
megallapodasok kotését utazaskozvetitokkel, szervezdkkel, esetenként mds-mas, az adott
iizletnek megfeleld feltételekkel.

2. Szerzddé felek

2.1. A Szolgaltatod altal nyugjtott szolgaltatdsokat a Vendég veszi igénybe. Amennyiben a
szolgaltatasokra vonatkoz6 megrendelést a Vendég kozvetlentiil a Szolgaltatonak adja le, ugy a
Vendég lesz a Szerzddo fél. A Szolgaltatd és a Vendég egyiittesen szerz6dd felekké valnak
(tovabbiakban: Felek).

2.2.  Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozd megrendelést a Vendég megbizasabol egy
harmadik személy (tovabbiakban Ko&zvetitd) adja le a Szolgaltatonak, az egyiittmikddés
feltételeit a Szolgaltatd és a Kozvetitd kozotti megallapodas szabalyozza. Ebben az esetben a
Szolgaltatd nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszertien képviseli-e a Vendéget.

3. A szallashely-szolgaltatas igénybevételének médja és feltételei
3.1. A Vendég irasbeli (vagy szobeli) ajanlatkérésére a Szolgaltatd minden esetben irasbeli
ajanlatot kiild e-mail formatumban. Amennyiben 72 6ran beliil nem érkezik megrendelés, ugy
a Szolgaltato ajanlati kotottsége megsziinik.
3.2. Foglalast a Vendég irasos formaban barmikor leadhatja, annak visszaigazolasa
munkanapokon reggel 7.30 ora és délutan 16.30 ora kozott torténik.
3.3. A foglalas soran megjelolend6 adatok a kdvetkezok:

- név

- cim

- sziiletési datum

- elérhet6ség (telefonszam, e-mail)

- foglalés id6szaka

- ¢érkezd vendégek szama

- gyermekkedvezmény igénybevételéhez a gyermekek szdma, kora

- egyéb kedvezmény igénybevételéhez az igénylés jogcime.
3.4. A szerzddés kizarolag a Vendég irasban leadott megrendelésének a Szolgaltatd altali
irasban megkiildott visszaigazoldsaval jon 1étre, és igy irdsban megkdtott Szerzodésnek
mindsiil.
3.5.  Szobeli megallapodas, megrendelés, kiegészités, modositas, vagy annak a Szolgaltatd
altali szobeli visszaigazoldsa nem szerzddés érték.
3.6. A szolgaltatas igénybevételérdl sz616 Szerzédés meghatarozott idotartamra szol.



3.7. Haa Vendég a meghatarozott idotartam lejarta eldtt véglegesen elhagyja a szobat, vagy
a szolgaltatas helyszinét, a Szolgaltatd jogosult a szerzddésben kikotott szolgaltatas teljes
ellenértékére. A lejarati id6 elétt megiiresedett szobat a Szolgaltatd jogosult Gjra értékesiteni.
3.8. A széllashely-szolgéltatas igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek
személyazonossagukat a torvényes eldirdsoknak megfelelden, a szoba elfoglaldsa el6tt
igazoljak a bejelentd lap kitoltése segitségével. A szallashely szobaiban bejelentés nélkiil senki
sem tartozkodhat.

4. Az elszallasolas kezdete és vége /check-in; check-out/

4.1. A Vendégnek joga van a megrendelt mennyiségli szobat a megallapodas szerinti nap
14.00 oratol elfoglalni, kivéve, ha a Felek eldzéleg megegyeztek a korabbi érkezés
id6pontjaban.

4.2. A Szolgaltatonak abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg a megallapodas szerinti
nap 18.00 oraig, joga van arra, hogy visszalépjen a szerzodéstdl kivéve, ha késobbi érkezési
iddpont keriilt kikotésre.

4.3. Amennyiben a Vendég eldleget fizetett, a megrendelt mennyiségii szoba legkésbb a
kovetkezo nap 10.00 oraig lefoglalva marad.

4.4. A Vendégnek a szobat az elutazasi nap 10.00 6rdig el kell hagynia, kivéve, ha a Felek
el6zdleg megegyeztek a késobbi tavozas idopontjaban.

5. Az elszallasolas meghosszabbitasa

5.1. A tartézkodas Vendég altali meghosszabbitdsdhoz a Szolgaltato eldzetes hozzéjarulasa
sziikséges.

5.2.  Amennyiben a szallashely kihasznaltsaga lehetévé teszi, Vendégnek moddja van korai
érkezésre és/vagy késoi tavozasra.

5.3. Amennyiben a Vendég a szobdjat a bejelentkezéskor a tdvozas napjaként feltiintetett
napon 10.00 o6rdig nem {iriti ki és a tartozkodas meghosszabbitasdhoz a Szolgaltato eldzetesen
nem jarult hozza, ugy a Szolgaltatd jogosult a szobaarat egy tovabbi napra is kiszamlazni.

6. Az ellatas igénybevételének médja és feltételei

6.1. A Szolgiltatd az ellatast — amennyiben az adott szallashelyen étkeztetési szolgaltatas
igénybe vehetd - kizarolag eldzetes irasbeli megrendelés esetén, az abban szerepld
mennyiségben nydjt. A megrendelés leadasi hatarideje az elsd étkezést megel6z6 4 nap. A
Szolgaltato a la carte étkezési szolgaltatast nem nyujt.

6.2. Ha a Vendég a korabban megrendelt és irasban visszaigazolt étkezést nem, vagy csak
részben veszi igénybe, a Szolgaltatd jogosult a Szerzédésben kikotott szolgaltatas teljes
ellenértékeére.

6.3. A megrendelt étkezés lemondésa vagy modositasa legalabb 4 nappal a teljesités tervezett
1d6pontja elott irasban lehetséges.

7. Haziallatok
7.1. A Szolgaltato szallashelyeire haziallat (kutya, macska, sth.) az arjegyzékben
meghatarozott dijtétel ellenében vihetd be. Segité kutya téritésmentesen megengedett.

8. Arak

8.1. A Szolgaltatd mindenkori listadrai a Zalaerddé Zrt. honlapjan (http://www.zalaerdo.hu/)
megtalalhatoak, €s a szallashelyen kifiiggesztésre keriilnek.

8.2. A Szolgaltatd a meghirdetett arait eldzetes bejelentés nélkiil (példaul: csomagarak vagy
egyéb kedvezmények okan) megvaltoztathatja. Amennyiben a Vendég szallast foglalt, és azt a
Szolgaltato irasban visszaigazolta, gy ezen a szallasaron a Szolgaltatd mar nem valtoztathat.



8.3. A kozzétett arak tartalmazzak a torvényben meghatarozott AFA-t, illetve feltiintetésre
keriil a helyben megfizetendd idegenforgalmi ad6 az ajanlattételkor érvényes mértékben. A
Szolgéltaté a hatalyos ado-torvény (AFA, IFA) moédosulésa miatti tobbletterheket, elézetes
értesités mellett, atharitja a Szerz6do félre.

9. Ajanlatok, akciok és kedvezmények

9.1. Az aktudlis ajanlatok, akcidk ¢s kedvezmények a Szolgaltatd6 honlapjan
(http://www.zalaerdo.hu/) keriilnek meghirdetésre.

9.2. A meghirdetett kedvezmények nem vonhatok 6ssze semmilyen mas kedvezménnyel.
9.3. A Szolgaltato specialis kondiciokhoz kotott termékeinek foglalasa, csoportos foglalas
vagy rendezvények esetén egyedi szerzddésben rogzitett feltételeket allapit meg.

10. Gyermekkedvezmények

10.1. Szolgaltatd gyermekek részére — a sziilével kozos szobaban torténd elhelyezés esetén -
az alabbi szallas kedvezményeket biztositja:

- 3 éves kor alatt téritésmentes,

- 3-18 éves korig a szallashelyeknél megallapitott gyermek ar.

10.2.  Gyerekcsoport (iskolai csoport) esetén 10 {6 didk utan 1 {6 felndtt kisérd széllasa
ingyenes. A mindenkori idegenforgalmi adé megfizetése azonban a felndtt kisér6k szdmara
kotelezd.

11. Fizetés modja
11.1. A szobafoglalds garantalasa, a megrendelt szolgaltatdsok fizetése kizardlag
ellegfizetéssel lehetséges, amely banki atutalassal, OTP SZEP kartyaval torténd
elolegfizetéssel, vagy a pénztari befizetéssel teljesithetd. A megrendelt szolgaltatasok
ellenértéke a helyszinen nem fizethet6 (kivéve a Csomodéri Turistaszallo esetében).
11.2. Atutalas esetén:

Név: Zalaerd6 Zrt.

Szamlat vezetd bank: Kereskedelmi és Hitelbank Zrt.

Szamlaszam: 10404900-49012136-00000000

Ko6zlemény: szallashely neve, S az érkezés datuma
11.3. OTP SZEP-kartyaval elSlegfizetéssel
Az OTP SZEP kartya weboldalra valo bejelentkezést kovetéen, a feliilet Ugyintézés
meniipontjaban lathato az El6legfizetés meniipont. Itt be kell irni a szallas nevét, majd a
valasztott alszdmlar6l a megadott 6sszeget és a kért adatokat beirva elinditani a fizetést.
11.4. Pénztari befizetés a szolgaltatas helye szerinti illetékes Erdészet pénztaraban lehetséges a
rendelvény kiséretében.
11.5. A befizetésrdl késziilt szamlat a Vendég altal megadott e-mail cimre elektronikus
formaban kiildi el a Szolgaltato.

12. Lemondasi feltételek

12.1. Amennyiben a Szolgaltato az ajanlatdban mas feltételt nem hatarozott meg, a lemondasi
¢s modositasi feltételek a kovetkezok:

12.1.1. A visszaigazolt érkezés napjat megel6z6 14 napon tuli elallas esetében az eldzetesen
megfizetett szolgaltatasi dij 100%-a visszautaldsra kertil a banki koltségekkel csokkentve.
12.1.2. A visszaigazolt érkezés napjat megelézd 14. napon és azon beliili elallas esetében az
el6zetesen megfizetett szolgaltatasi dij 50%-at a Vendég elvesziti, azt a Szolgaltaté nem tériti
vissza. Az érkezés napjan a Vendég a szolgaltatasi dij 100 %-at elvesziti, azt a Szolgaltaté nem
tériti vissza.



12.1.3. SZEP Kartyarél utalt elSleget Szolgaltatonak nem all modjaban a Vendég SZEP
kartyajara visszautalni. A OTP altal a Szolgaltatd felé felszamitott mindenkori jutalék
mértékével csokkentett Osszeget utalja vissza a Szolgdltatd a Vendég altal megadott
bankszamlara.

12.1.4. Amennyiben a vendég a meghatarozott id6tartam lejarta el6tt, vagyis a tartozkodasi
1d6 megszakitasaval véglegesen elhagyja a szobat, a Szolgaltatd jogosult a Szerzddésben
kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére.

12.1.,5. Amennyiben a Szerz6do6 fél gazdalkodo szervezet (ideértve a gazdasagi tarsasagokat,
tarsadalmi szervezeteket, egyhdzakat, Onkorményzatokat, Onkormanyzati intézményeket,
allami szervezeteket €s azok intézményeit, stb.), az elallas esetén esedékes kotbért akkor is a
Szerz6do fél/Megrendeld koteles a Szolgéltatonak megfizetni, ha a széllasdijat egyébként a
Megrendeld nevében eljaré Vendég viseli kozvetlentil.

12.2. Haa Szerzddo fél az érkezési napon nem érkezik meg (és irdsos lemondas sem érkezik),
a Szolgaltatd a Szerz6désben meghatarozott mértékii megfizetett Osszeg teljes egészét
kotbérként érvényesiti. Ebben az esetben a szallast a Szerz6do fél részére az érkezési napot
kovetd nap 10:00 o6rdig fenntartja, majd ezt kovetden a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége
megszlnik.

12.3. Csoportos foglalas esetén a meg nem érkezett vendégek dija kifizetendd, amennyiben a
csoportvezetd a 1étszamot legkésdbb az érkezést megel6z6 1 nappal nem modositja.

12.4. Ha a Szerzddd fél a szolgaltatasok igénybevételét fizetéssel nem biztositotta, és errdl
nem tortént irasbeli megallapodas, Szolgaltatd nem koteles szamara a szobakat fenntartani.

13. A szerzddés teljesitésének elutasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

13.1. A Szolgaltatd jogosult az elszallasolasi-ellatdsi Szerzddést azonnali hatéllyal
felmondani, igy a szolgaltatdsok nyujtasat megtagadni, ha:

- a Vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a
1étesitményt;

- a Vendég a szobgjat a bejelentkezéskor a tdvozas napjaként feltiintetett napon 10.00 6raig
nem Uriti ki és a tartozkodas meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd elézetesen nem jarult hozza;
- a Vendég a szallashely biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottaival kifogasolhatdan,
durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all, fenyegetd, sértd, vagy mas
elfogadhatatlan viselkedést tantsit;

- a Vendég fert6zo betegségben szenved;

- a Szerz6dd fél nem teljesiti a Szerzddésben meghatarozott fizetési kotelezettségét a
meghatéarozott idépontig;

13.2. Amennyiben a felek kozotti Szerzddés ,,vis major” okokbdl nem teljestil, a szerz6dés
megsziinik.

14. Elhelyezési garancia

14.1. Amennyiben a Szolgéltatd a szerzédésben megrendelt széallashely-szolgaltatast sajat
hibajabol (tultoltes, ideiglenes lizemeltetési problémak, stb.) nem tudja biztositani, koteles a
Vendég elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni.

14.2. A Szolgaltato koteles a megrendelt szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt aron, az ott
széllashelyen biztositani/felajanlani. A helyettesitd szallashely biztositdsanak valamennyi
tobbletkoltsége a Szolgaltatot terheli.

14.3. Amennyiben Szolgaltatod ezen kotelezettségének maradéktalanul eleget tesz, illetve, ha
Vendég a szdmara felajanlott helyettesitd szallaslehetOséget elfogadta, utdlagos kartéritési
igénnyel Vendég vagy a megbizasabdl eljard Kozvetitd nem élhet.



15. A Vendég jogai

15.1. A szallashely-szolgaltatasi szerz0dés megkotésével a Vendég jogosultsagot szerez:

- a bérelt szoba, valamint a szallashely k6zds hasznalatt tereinek és egyéb 1étesitményeinek (pl.
fedett foglalkoztatd) szokasos hasznalatara.

15.2. A Vendég a Szolgdltatd altal nyljtott szolgaltatdsok teljesitésével kapcsolatban
panasszal €lhet a szallashelyen valo6 tartdzkodas idétartama alatt. A Szolgaltatd ezen idészakban
hozza irasban igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyzOkonyvbe felvett) panasz kezelésére vallal
kotelezettséget.

16. A Vendég kotelezettségei

16.1. A Szerz6d6 fél koteles a Szerzédésben megrendelt, illetve a ténylegesen igénybe vett
szolgaltatasok ellenértékét legkésobb a szolgaltatas igénybevételét kovetd 3 munkanapon beliil
kiegyenliteni, kivéve, ha a felek ettdl eltérden allapodtak meg.

16.2. A Vendég mindazon karokért és hatranyokért felelds, melyeket a Szolgaltatd vagy
harmadik személy a Vendég, vagy kisérdje, vagy az 0 feleldssége ala tartozd més személyek
hibajabol elszenved.

17. A Szolgaltaté jogai
17.1.  Szolgaltaté alkalmazottja jogosult a ki- és belépd Vendégek ellenérzésére,
személyazonossdguk megallapitasara.

18. A Szolgaltaté kotelezettségei

18.1. Szolgaltatd biztositja a Vendég altal megrendelt szallas és egyéb szolgaltatasokat az
érvényes eldirasok, szolgaltatds standardok szerint.

18.2. A Szolgaltato koteles a Vendég irdsos panaszat kivizsgalni €és a probléma kezeléséhez
szlikséges 1épéseket megtenni, valamint azokat jegyzOkonyv formajaban irdsban rogziteni.

19. A Szolgaltaté kartéritési felelossége

19.1. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felelds, ha azt
megorzésre kifejezetten atvette.

19.2. A Szolgaltato feleldssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltato
alkalmazottainak és Vendégeinek korén kiviil esd elharithatatlan ok miatt kdvetkeztek be, vagy
azokat a Vendég maga okozta.

19.3. A Vendéget ért barmely kar bizonyitasa a Vendéget terheli.

20. A Vendég betegsége, halila

20.1. Amennyiben a szallashely-szolgaltatads igénybevételének idotartama alatt a Vendég
megbetegszik, és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgéltatod orvosi segitség hivasat
ajanlja fel.

20.2. A Vendég betegsége/halala esetén a Szolgaltatd koltségkompenzaciora tart igényt a
beteg/elhunyt hozzatartozoja, 6rokose, illetdleg a szamlafizetdje részérdl az esetleges orvosi €s
eljarasi koltségek, az elhaldlozast megel6zden igénybevett szolgaltatasok ellenértékének, és a
betegség/halaleset kapcsan a felszerelésekben, berendezési targyakban keletkezett esetleges
karok tekintetében.

21. Vis major

21.1. Azon ok vagy koriilmény (példaul: haboru, tiiz, arviz, id6jarasbeli viszontagsag,
aramhiany, sztrajk bekovetkezése), amely felett a Felek nem birnak ellendrzéssel (vis major),
barmely felet felmentik a Szerz6désbol eredd kotelességeik teljesitése aldl, amig ezen ok vagy
koriilmény fennall.
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22. Az adatkezelés biztonsaga

22.1. A Szolgaltatd tevékenysége soran a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
minden esetben a hatalyos jogszabalyoknak eleget téve kezeli, gondoskodik azok biztonsagarol,
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek a vonatkozé jogszabalyok betartasahoz sziikségesek.

22.2. A Szolgaltatd tevékenysége soran a Vendég adatait az informaciés onrendelkezési
jogrol és az informdacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL torvény értelmében kizéarolag
szerzOdéskotési, szamlazasi célra hasznalja fel.

22.3. A Vendég altal megadott személyes adatokhoz kizarolag a Szolgaltaté munkatérsai, S a
vendéglatas terén szerz0dott partnerek férhetnek hozza.

22.4. A Szolgaltatd harmadik fél részére személyes adatokat nem ad ki, csak az érintett
elozetes és kifejezett hozzajarulasa alapjan.

22.5. A Vendég tudomaésul veszi, hogy a Szolgéltaté torvényi felhatalmazas alapjan koteles a
megkeresd hatosag részére személyes adatot kiadni, amennyiben annak torvényi feltételei
fenndllnak. A torvényen, hatdsadgi vagy birdsagi hatarozaton alapuld adatszolgaltatassal
szemben a Vendég nem emelhet kifogast.

23. A teljesités helye és a felek jogviszonyaban alkalmazandé jog, eljaré birdsag

23.1. A teljesités helye az a hely, ahol az elszéllasol6 szallashely talalhato.

23.2. Valamennyi az elszéllasolasi szerzddésbol eredd vitaval kapcsolatban, a Szolgaltatd
vonatkozasdban, érdemben ¢és helyileg illetékes birdsag keriil kijelolésre.

23.3. A Szolgaltatd és a Vendég kozotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok rendelkezései
az iranyadodak.

A szallashely-szolgaltatasi szerzodés megkotése esetén On elfogadja, hogy elolvasta és
megértette a fenti feltételeket és szabalyokat, és egyetért az azokban foglaltakkal. Az
ASZF a késobbiek soran modosulhat.

Kelt: Nagykanizsa, 2023. marcius 30.



