Allgemeine Vertragsbedingungen (AVB)
hinsichtlich Unterkunft- und Veranstaltungsortsdienstleistungen

In Kraft: ab 1. Januar 2020
Giiltig: bis auf Widerruf

Die AVB erstreckt sich: einerseits auf die Zalaerd6 g AG als Dienstleister (im Folgenden:
Dienstleister), andererseits auf die Personen, die die Dienstleistungen der Zalaerdé g AG von
Unterkunft aus geschéftlichem Zweck, von Waldschule bzw. von Veranstaltungsort in
Anspruch nehmen (im Folgenden: Gast).

1. Allgemeine Bestimmungen

1.1. Die Allgemeinen Vertragsbedingungen (im Folgenden: AVB) fassen den Vertragsinhalt
zusammen, aufgrund dessen der Dienstleister mit dem Gast hinsichtlich der Dienstleistungen
von Unterkunft aus geschéftlichem Zweck und von Veranstaltungsort im Allgemeinen einen
Vertrag schlieft.

1.2. Individuelle Bedingungen gehoren zu diesen AVB nicht, aber sie schlieBen andere
spezielle Vereinbarungen mit Reisevermittlern, Veranstaltern, mit anderen, gelegentlich
unterschiedlichen, dem gegebenen Geschéft entsprechenden Bedingungen nicht aus.

2. Vertragsparteien

2.1. Die von dem Dienstleister angebotenen Dienstleistungen werden von dem Gast in
Anspruch genommen. Falls die der Dienstleistung beziigliche Bestellung von dem Gast dem
Dienstleister direkt gegeben wird, ist der Gast die Vertragspartei. Der Dienstleister und der
Gast zusammen werden zu Vertragsparteien (im Folgenden: Parteien).

2.2. Falls die der Dienstleistung bezligliche Bestellung von einer dritten Person (im
Folgenden: Vermittler) in dem Auftrag des Gastes dem Dienstleister gegeben wird, werden
die Bedingungen der Zusammenarbeit in der Vereinbarung zwischen dem Dienstleister und
dem Vermittler geregelt. In diesem Fall ist der Dienstleister nicht verpflichtet, zu priifen, ob
die dritte Person den Gast rechtméfig vertritt.

3. Die Weise und Bedingungen der Inanspruchnahme von Unterkunftsdienstleistungen
3.1. Auf die schriftliche (miindliche) Angebotsanforderung des Gastes schickt ihm der
Dienstleister in jedem Fall ein schriftliches Angebot in E-Mail-Format zu. Falls keine
Bestellung innerhalb von 72 Stunden ankommt, wird die Angebotsbindung des Dienstleisters
erlischt.
3.2. Der Gast kann die Bestellung im schriftlichen Format irgendwann abgeben, sie wird an
Arbeitstagen zwischen 7.30 und 16.30 bestitigt.
3.3. Die bei der Buchung anzugebenden Angaben sind die folgenden:

- Name

- Adresse

- Geburtsdatum

- Kontakt (Telefonnummer, E-Mail Adresse)

- Buchungsperiode

- Anzahl der ankommenden Géste

- die Anzahl und das Alter zu der Inanspruchnahme von KinderermaBigung

- der Rechtstitel der Beanspruchung zu der Inanspruchnahme von anderen

ErmaBigungen.



3.4. Der Vertrag wird ausschlieBlich durch die schriftlich zugeschickte Bestétigung des
Dienstleisters der von dem Gast schriftlich abgegebener Bestellung geschlossen, und so wird
er als schriftlich geschlossener Vertrag gelten.

3.5. Eine miindliche Vereinbarung, Bestellung, Erginzung, Modifizierung, oder die
miindliche Bestitigung des Dienstleisters von den Vorherigen wird nicht als Vertrag gelten.
3.6.  Der Vertrag iiber die Inanspruchnahme der Dienstleistung wird fiir eine bestimmte
Zeitdauer geschlossen.

3.7. Wenn der Gast vor dem Ablauf der bestimmten Zeitdauer das Zimmer oder den Ort der
Dienstleistung endgiiltig verlésst, ist der Dienstleister berechtigt, eine Rechnung iiber das
ganze Entgelt der in dem Vertrag ausgemachten Dienstleistung auszustellen. Der Dienstleister
ist berechtigt, das vor der Ablaufzeit vakante Zimmer wieder abzusetzen.

3.8.  Eine Bedingung der Inanspruchnahme der Unterkunftsdienstleistung ist, dass sich die
Géste den gesetzlichen Vorschriften entsprechend, vor der Belegung des Zimmers mit dem
Ausfiillen des Anmeldeformulars ausweisen miissen. ES ist nicht erlaubt, sich in dem
Zimmern der Unterkunft ohne Registration aufhalten.

4. Check-in und Check-out

4.1. Der Gast hat das Recht, die Zimmer in der bestellten Menge ab 14 Uhr an dem
vereinbarten Tag zu belegen, es sei denn, wenn die Parteien vorher iiber den Termin der
friiheren Ankunft vereinbart haben.

4.2. In dem Fall, wenn der Gast bis 18 Uhr an dem vereinbarten Tag nicht angekommen ist,
hat der Dienstleister das Recht, von dem Vertrag zuriickzutreten; es sei denn, wenn es iiber
einen spiateren Ankunftstermin vereinbart wird.

4.3. Falls der Gast einen Vorschuss bezahlt hat, werden die Zimmer in der bestellten Menge
spétestens bis 10 Uhr an dem néchsten Tag gebucht.

4.4. Der Gast muss das Zimmer bis 10 Uhr an dem Abreisetag verlassen, es sei denn, wenn
die Parteien vorher iiber den Termin der fritheren Abreise vereinbart haben.

5. Verlingerung der Unterkunft

5.1. Die vorherige Zustimmung des Dienstleisters wird zu der von dem Gast gewiinschten
Verldangerung der Unterkunft benétigt.

5.2. Falls es durch die Ausnutzung der Unterkunft ermdglicht wird, hat der Gast die
Moglichkeit, frither anzukommen und/oder spéter abzureisen.

5.3. Falls der Gast sein Zimmer bis 10 Uhr an dem bei der Anmeldung als Abreisetag
abgegebenen Tag nicht verldsst und der Verlangerung des Aufenthaltes von dem Dienstleister
vorherig nicht zugestimmt hat, ist der Dienstleister berechtigt, die Rechnung auch iiber einen
extra Tag auszustellen.

6. Die Weise und Bedingungen der Verpflegung

6.1. Der Dienstleister kann Verpflegung — falls an der gegebenen Unterkunft
Verpflegungsdienstleistung in Anspruch genommen werden kann — ausschlieB3lich im Falle
einer vorherigen schriftlichen Bestellung, in der, in der Bestellung bestimmten Menge
anbieten. Der Frist der Abgabe der Bestellung ist 4 Tage vor der ersten Mahlzeit. Der
Dienstleister bietet keine a la Carte Verpflegung an.

6.2. Wenn der Gast die frither bestellte und schriftlich bestdtigte Verpflegung nicht oder nur
teilweise in Anspruch nimmt, ist der Dienstleister berechtigt, eine Rechnung iiber das ganze
Entgelt der in dem Vertrag ausgemachten Dienstleistung auszustellen.

6.3. Die bestellte Verpflegung kann mindestens 4 Tage vor dem geplanten Zeitpunkt der
Erfiillung abgesagt oder veridndert werden.



7. Haustiere

7.1. Haustiere (Hund, Katze, usw.) konnen zu den Unterkiinften des Dienstleisters fiir das in
der Preisliste bestimmten Entgelt gebracht werden. Assistenzhunde konnen kostenlos
gebracht werden.

8. Preise

8.1. Die jeweiligen Listenpreise des Dienstleisters befinden sich auf der Webseite der
Zalaerd6 g AG (www.zalaerdo.hu) und sie werden an der Unterkunft aufgehingt.

8.2. Der Dienstleister ist berechtigt, die angekiindigten Preise ohne vorherige Ankiindigung
(zum Beispiel: wegen Paketpreise oder anderer Ermafigungen) zu verdndern. Falls der Gast
Unterkunft gebucht hat, und diese wurde von dem Dienstleister bestitigt, kann diesen
Unterkunftspreis der Dienstleister nicht mehr verédndern.

8.3. Die angekiindigten Preise enthalten die laut des Gesetzes bestimmte MwSt. sowie die
an Ort und Stelle zu bezahlende Kurtaxe wird auch in der bei der Angebotsstellung giiltigen
MaBe angegeben. Der Dienstleister wird die wegen der Anderung des giiltigen Steuergesetzes
(MwsSt., Kurtaxe) entstehenden Extrakosten, mit vorheriger Ankiindigung, auf die
Vertragspartei abwilzen.

9. Angebote, Rabatte und Erméfiigungen

9.1. Die immer aktuellen Angebote, Rabatte und Erméfigungen werden auf der Webseite
des Dienstleisters (www.zalaerdo.hu) angekiindigt.

9.2. Die angekiindigten Ermafigungen konnen mit anderen ErméBigungen gleichzeitig nicht
in Anspruch genommen werden.

9.3. Der Dienstleister bestimmt die Bedingungen in einem speziellen, auftragsgemafen
Vertrag im Falle der Buchung von besondere Konditionen benétigten Produkten, der
Gruppenbuchung oder von Veranstaltungen.

10. Kinderermifigungen

10.1. Der Dienstleister ermdglicht den Kindern — wenn sie in dem gleichen Zimmer mit den
Eltern iibernachten — die folgenden UnterkunftsermaBigungen:

- unter 3 ist die Unterkunft kostenlos,

- zwischen 3-18 wird die Unterkunft fiir den speziellen, von der Unterkunft bestimmten
Kinderpreis angeboten.

10.2. Im Falle einer Kindergruppe (Schulgruppe) ist die Unterkunft eines erwachsenen
Begleiters je nach 10 Studenten kostenlos. Die jeweilige Kurtaxe muss aber von dem
erwachsenen Begleiter auch bezahlt werden.

11. Zahlungsweise
11.1. Das Garantieren der Zimmerbuchung und das Bezahlen der bestellten
Dienstleistungen konnen ausschlieBlich mit Vorschusszahlung ermdglicht werden, die mit
Bankiiberweisung, mit Vorschusszahlung mit OTP SZEP-Karte, oder mit Einzahlung an der
Kasse erledigt werden kann. Das Entgelt der bestellten Dienstleistungen kann an Ort und
Stelle nicht bezahlt werden (auBler der touristenherberge in Csémdodér).
11.2. Im Falle von Uberweisung:
Name: Zalaerdé g AG
Kontofiihrende Bank: Kereskedelmi és Hitelbank Zrt. (Kommerzielle und Kreditbank
g AG)
Kontonummer: 10404900-49012136-00000000
Verwendungszweck: Name der Unterkunft, Ankunftsdatum
11.3. Mit Vorschusszahlung mit OTP SZEP-Karte


http://www.zalaerdo.hu/
http://www.zalaerdo.hu/

Nach dem Einloggen auf der Webseite von OTP SZEP-Karte ist der Meniipunkt
,,Vorschusszahlung® in dem Meniipunkt von ,,Verwaltung* zu sehen. Hier miissen der Name
der Unterkunft, der aus dem gewihlten Unterkonto gegebene Betrag und die gewiinschten
Angaben eingetragen werden, und dann kann die Zahlung gestartet werden.

11.4. Einzahlung an der Kasse kann an der Kasse der nach dem Dienstleistungsort
zustidndigen Forsterei mit einer Einzahlungsanordnung erledigt werden.

12. Absagebedingungen

12.1. Falls der Dienstleister in seinem Angebot keine anderen Bedingungen bestimmt hat,
sind Absage- und Anderungsbedingungen die folgenden:

12.1.1. Im Falle eines Riicktritts mehr als 14 Tage vor dem bestétigten Ankunftstag wird 100
% der vorherig bezahlten Gebithr mit der Kosten der Bankiiberweisung reduziert
zuriickiiberwiesen.

12.1.2. Im Falle eines Riicktritts an dem 14. Tag oder innerhalb von 14 Tagen vor dem
bestdtigten Ankunftstag wird 50 % der vorherig bezahlten Gebiihr der Gast verlieren, der
Dienstleister wird diesen Betrag nicht zuriickzahlen.

12.1.3. Der aus der SZEP-Karte iiberwiesene Vorschuss kann von dem Dienstleister auf die
SZEP-Karte des Gastes nicht zuriickiiberwiesen werden. Der mit der dem Dienstleister von
der OTP Bank berechneten jeweiligen Provision reduzierten Betrag wird auf das von dem
Gast gegebenen Bankkonto von dem Dienstleister zuriickiiberwiesen.

12.1.4. Falls der Gast vor dem Ablauf der bestimmten Zeitdauer das Zimmer, d.h. mit dem
Unterbrechen der Aufenthaltszeit endgiiltig verldsst, ist der Dienstleister berechtigt, eine
Rechnung {iiber das ganze Entgelt der in dem Vertrag ausgemachten Dienstleistung
auszustellen.

12.15.  Falls die Vertragspartei eine wirtschaftliche Organisation ist (inklusive
wirtschaftliche Gesellschaften, gesellschaftliche Organisationen, Kirchen, Selbstregierungen,
Selbstregierungsinstitutionen, staatliche Organisationen und ihre Institutionen, usw.), ist die
Vertragspartei/der Auftraggeber verpflichtet, die im Falle eines Riicktritts féllige
Vertragsstrafe dem Dienstleister zu bezahlen, wenn die Unterkunftsgebiihr {ibrigens von dem
im Namen des Auftraggebers vorgehenden Gast direkt bezahlt wird.

12.2.  Wenn die Vertragspartei an dem Ankunftstag nicht ankommt (und keine schriftliche
Absage von ihr ankommt), wird die ganze Summe des in dem Vertrag bestimmten, vorherig
bezahlten Betrags von dem Dienstleister als Vertragsstrafe geltend gemacht. In diesem Fall
wird die Unterkunft fiir die Vertragspartei bis 10 Uhr an dem Tag nach dem Ankunftstag
reserviert, dann wird die Dienstleistungspflicht des Dienstleisters erldschen.

12.3. Im Falle einer Gruppenreservierung muss die Gebiihr der nicht angekommenen Giste
bezahlt werden, falls die Anzahl der ankommenden Personen spatestens 1 Tag vor der
Ankunft von dem Gruppenleiter nicht gedndert wird.

12.4. Wenn die Vertragspartei die Inanspruchnahme der Dienstleistungen mit Zahlung nicht
versichert hat, und dariiber keine schriftliche Vereinbarung geschlossen wurde, ist der
Dienstleister nicht verpflichtet, die Zimmer fiir die Vertragspartei zu reservieren.

13. Die Abweisung der Erfiillung des Vertrags, das Erloschen der
Dienstleistungspflicht

13.1. Der Dienstleister ist berechtigt, den Unterkunfts-Verpflegungsvertrag mit sofortiger
Wirkung zu kiindigen, d.h. zu verweigern, Dienstleistung anzubieten, wenn:

- der Gast das ihm zur Verfiigung gestellte Zimmer sowie die ihm zur Verfliigung gestellte
Anlage nicht bestimmungsgemél benutzt;



- der Gast sein Zimmer bis 10 Uhr an dem bei der Anmeldung als Abreisetag bestimmten
Tag nicht verlédsst, und der Dienstleister der Verldngerung des Aufenthaltes vorherig nicht
zugestimmt hat;

- das Verhalten des Gastes gegeniiber der Sicherheit, der Ordnung und der Angestellten der
Unterkunft verwerflich und harsch ist, der Gast durch Alkohol oder Drogen beeinflusst wird,
oder er sich drohend, beleidigend, oder unakzeptabel verhilt;

- der Gast an Infektionskrankheit leidet;

- die Vertragspartei die in dem Vertrag bestimmten Zahlungspflicht bis zu dem in dem
Vertrag bestimmten Frist nicht erfiillt;

13.2. Falls der Vertrag zwischen den Vertragsparteien aus Griinden von Hoherer Gewalt
nicht erfiillt wird, wird der Vertrag erldschen.

14. Unterbringungsgarantie

14.1. Falls der Dienstleister die in dem Vertrag bestellte Unterkunftsdienstleistung aus
seinem eigenen Fehler dem Gast nicht anbieten kann (Uberbuchung, temporire betriebliche
Probleme, usw.), ist er verpflichtet, fiir die Unterbringung des Gastes unverziiglich zu sorgen.
14.2. Der Dienstleister ist verpflichtet, die bestellten Dienstleistungen, fiir den bestitigten
Preis, fiir die schon vereinbarte Zeitdauer — oder bis zu dem Wegfall der Behinderung — an
einer anderen Unterkunft in der gleichen Kategorie dem Gast zu ermoglichen/anzubieten. Alle
fir die Sicherstellung der Ersatzunterkunft benétigten Extrakosten miissen von dem
Dienstleister bezahlt werden.

14.3. Falls der Dienstleister dieser Verpflichtung restlos nachkommt, bzw. wenn der Gast
die ihm angebotene Ersatzunterkunft angenommen hat, kann der Gast oder der in seinem
Namen verfahrene Vermittler keinen nachtréglichen Schadenersatzanspruch einlegen.

15. Die Rechte des Gastes

15.1. Mitdem Schluss des Unterkunft-Dienstleistungsvertrags ist der Gast berechtigt:

- das gemietete Zimmer, sowie die gemeinsam benutzten Rdume und andere Einrichtungen
der Unterkunft (z.B. bedeckter Kursraum) bestimmungsgemél zu benutzen.

15.2. Der Gast ist berechtigt, sich iiber die Erfiillung der von dem Dienstleister angebotenen
Dienstleistungen wiahrend der Dauer seines Aufenthaltes an der Unterkunft zu beschweren.
Der Dienstleister nimmt eine Verpflichtung, die wihrend dieser Periode ihm schriftlich
nachgewiesen iibermittelten (oder von ihm ins Protokoll eingetragenen) Beschwerden zu
behandeln.

16. Die Pflichten des Gastes

16.1. Die Vertragspartei ist verpflichtet, das Entgelt der in dem Vertrag bestellten bzw.
tatséchlich in Anspruch genommenen Dienstleistungen spétestens innerhalb von drei Tagen
nach der Inanspruchnahme der Dienstleistung zu bezahlen, es sei denn, wenn die Parteien
anders vereinbart haben.

16.2. Der Gast haftet fiir alle Schiden und Nachteile, die der Dienstleister oder eine dritte
Person wegen der Fehler entweder des Gastes, seines Begleiters oder anderer, zu seinem
Verantwortungskreis gehorenden Personen ertragen wird.

17. Die Rechte des Dienstleisters
17.1. Der Angestellte des Dienstleisters ist berechtigt, die ein-und auscheckenden Géste zu
kontrollieren und ihre personliche Identitdt festzustellen.

18. Die Pflichten des Dienstleisters



18.1. Der Dienstleister bietet dem Gast die von ihm bestellten Unterkunft- und andere
Dienstleistungen laut der giiltigen Vorschriften und Dienstleistungsstandards an.

18.2. Der Dienstleister ist verpflichtet, die schriftliche Beschwerde des Gastes zu priifen,
und die fiir diec Problembehandlung bendtigten Schritte zu unternehmen, sowie diese im
Protokollformat schriftlich niederzulegen.

19. Die Schadenersatzforderung des Dienstleisters

19.1. Der Dienstleister haftet fir Wertgegenstinde, Wertpapiere und Bargeld nur dann,
wenn er diese ausdriicklich in Verwahrung genommen hat.

19.2. Der Dienstleister haftet fiir die Schadenfille nicht, die aus den Angestellten und den
Gisten des Dienstleisters nicht vorzuwerfenden, unabwendbaren Griinden erfolgt sind, oder
diese Schiden von dem Gast selbst verursacht wurden.

19.3. Irgendwelche Schiden des Gastes miissen von dem Gast bewiesen werden.

20. Die Krankheit oder der Tod des Gastes

20.1. Falls der Gast wihrend der Dauer der Inanspruchnahme der Unterkunftsdienstleistung
erkranken wird, und er kann in seinem eigenen Interesse nicht verfahren, bietet der
Dienstleister an, medizinische Hilfe anzurufen.

20.2. Im Falle der Krankheit/des Todes des Gastes beansprucht der Dienstleister eine
Kostenkompensation von dem Verwandten, dem Erben bzw. dem Rechnungsbezahler des
Kranken/Verstorbenen hinsichtlich der eventuellen Arzt- und Verfahrenskosten, des Entgeltes
der vor dem Ableben in Anspruch genommenen Dienstleistungen, und der wegen der
Krankheit/des Todes in den Ausstattungen und Einrichtungsgegenstinden entstandenen
eventuellen Schéaden.

21. Hohere Gewalt

21.1. Griinde und Umstinde (zum Beispiel: Erfolgen von Krieg, Feuer, Uberschwemmung,
Unwetter, Stromausfall, Streik), die von den Parteien nicht kontrolliert werden koénnen
(Hohere Gewalt), werden irgendwelche Partei von der Erfiillung der Vertragspflichten
befreien, bis diese Griinde und Umstédnde bestehen.

22. Die Sicherheit der Datenverwaltung

22.1. Der Dienstleister behandelt die wiahrend seiner Tétigkeit ihm zur Verfiigung gestellten
personenbezogenen Daten jedenfalls den giiltigen Rechtsvorschriften entsprechend, er sorgt
fiir die Sicherheit dieser Daten, und erfolgt die technischen und organisatorischen
MafBnahmen, sowie gestaltet die Verfahrensregeln aus, die fiir die Einhaltung der relevanten
Rechtsvorschriften bendtigt werden.

22.2. Der Dienstleister verwendet die Daten des Gastes wihrend seiner Tatigkeit gemél des
Gesetzes Nr. CXIl von 2011 iiber das informationelle Selbstbestimmungsrecht und die
Informationsfreiheit ausschlieBlich fiir Vertragsschluss- und Rechnungszweck.

22.3. Zu den von dem Gast gegebenen personenbezogenen Daten konnen ausschlieflich die
Angestellten des Dienstleisters und die im Bereich von Verpflegung vereinbarten Partner
Zugang haben.

22.4. Der Dienstleister gibt die personenbezogenen Daten einer dritten Person nicht, nur mit
der vorherigen und ausdriicklichen Zustimmung des Betroffenen.

22.5. Der Gast nimmt zur Kenntnis, dass der Dienstleister aufgrund einer gesetzlichen
Erméchtigung verpflichtet ist, der aufsuchenden Behorde die personenbezogenen Daten zu
geben, falls die gesetzlichen Bedingungen bestehen. Der Gast kann keinen Einwand gegen auf
Gesetz, behordlichen oder gerichtlichen Beschluss beruhende Datenlieferung erheben.



23. Der Ort der Erfiillung und das in dem Rechtsverhiltnis der Parteien
anzuwendende Recht, Schiedsgericht

23.1. Der Ort der Erfiillung ist der Ort, wo die Unterbringungsunterkunft zu finden ist.

23.2. Im Zusammenhang mit allen Streitigkeiten aus dem Unterbringungsvertrag, beziiglich
des Dienstleisters, wird ein sachbezogen und ortlich zustindiges Gericht bestimmt.

23.3. Fir das Rechtsverhiltnis zwischen dem Dienstleister und dem Gast sind die
Bestimmungen der ungarischen Rechtsvorschriften anzuwenden.

Im Falle des Schlusses des Unterkunft-Dienstleistungsvertrages nehmen Sie an, dass Sie
die oben genannten Bedingungen und Regeln gelesen und verstanden haben, und deren
Inhalt zustimmen. Die AVB kann spéter geindert werden.

Ausgestellt: Nagykanizsa, den 20. Dezember 2019



